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前 言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

本文件由日照市行政审批服务局提出。 

本文件由日照市大数据发展局归口。 

本文件起草单位：日照市政务服务中心、日照市大数据发展服务中心 

本文件主要起草人：纪海燕、丁  蕾、封飞虎、吴  桐、郝  倩、牟莉莉、冯  冰、高  洁、赵  

刚 

本文件为首次发布。 
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引 言 

本文件在梳理总结日照市市本级“无证明城市”建设方法步骤的基础上,充分吸收浙江等地的经验

做法,结合“一次办好”“零跑腿”等政务服务成果经验,聚焦政务服务和数字政府建设工作要求,围绕

场景化主题服务需求,从组织保障、法理基础、实现路径、技术要求、安全管理等方面，梳理“无证明

城市”建设的基本要求、工作方法等，以期形成可复制、可推广的建设路径。
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“无证明城市”建设工作指南 

1 范围 

本文件规定了“无证明城市”建设的术语和定义、组织保障、法理基础、技术支撑、安全管理、评

价与改进等要求。 

本文件适用于日照市区县（功能区）与“无证明城市”建设相关的工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 1（所有部分）标准化工作导则  第1部分：标准的结构和编写 

GB/T 3533.1-2017 标准化效益评价 第1部分：经济效益评价通则 

GB/T 3533.2-2017 标准化效益评价 第2部分：社会效益评价通则 

GB/T 18894-2016 电子文件归档与电子档案管理规范 

GB/T 32170.1-2015 政务服务中心标准化工作指南 第1部分：基本要求  

GB/T 32170.2-2015 政务服务中心标准化工作指南 第2部分：标准体系 

GB/T 36901-2018 电子证照 总体技术架构 

GB/T 39044-2020  政务服务平台接入规范 

GB/T 40756-2021 全国一体化政务服务平台线上线下融合工作指南术语和定义 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

行政机关  administrative organization 

按照宪法和有关组织法规定而设立的，代表国家依法行使行政权，组织和管理国家行政事务的国

家机关。 

办事单位  office unit 

是指政务服务单位（行政机关、依法授权具有管理公共事务职能的组织）和公共服务单位（水、

电、气、暖、有线电视、银行、保险、教育、医疗等）。 

“无证明”办事  manage an affair without certification materials 

指辖区范围内，公民法人和其他组织在办理依申请政务服务事项和便民服务事项时，由办事单位

通过数据共享、部门核验等方式获取证明材料，申请人可不再提交相关证明材料的服务举措。 

注：“无证明”不等于“零证明”或不需要证明，改变的只是获取方式和提供对象。 

“无证明城市”   city managing an affair without certification materials 
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通过“无证明”方式进行依申请政务服务事项、便民服务事项办理的行政地域（城市、区县）。 

数据共享  sharing of digital resources 

办事单位在使用其他公共管理和服务机构的公共数据或者为其他公共管理和服务机构提供公共数

据的行为。 

证明事项告知承诺制  proof of matter notification commitment system 

公民、法人和其他组织在向行政机关申请办理行政事项时，行政机关以书面形式（含电子文本）

将证明义务、证明内容以及不实承诺的法律责任一次性告知申请人，申请人书面承诺已经符合告知的

相关要求并愿意承担不实承诺的法律责任，行政机关不再索要有关证明并依据书面承诺办理相关行政

事项的工作机制。  

电子证照证明  electronic certificate proof 

公民、法人和其他组织在依法申请办理政务服务和便民服务事项时,提供的需要由行政机关或者其

他机构出具、用以描述客观事实或者表明符合特定条件的材料，并由计算机等电子设备形成、传输和

存储。 

电子档案  electronic archives 

具有凭证、查考和保存价值并归档保存的电子文件 

［来源：GB/T 18894-2016 3.1］ 

4 基本要求 

4.1 合法合规 

    坚持法治思维。与“无证明城市”建设有关的事项、依据、流程、制度等，应符合法律、法规规定。 

4.2 安全可控 

坚持安全可控。坚持促进发展和依法管理相统一，从制度、管理和技术等方面，构建与“无证明

城市”建设有关的安全防护体系，确保证明制发、证照资源、数据系统、操作设备等防篡改、防抵

赖、防泄密、可追溯、保安全。在使用个人信息进行业务办理时，应当取得个人授权同意。 

4.3 便民利企 

坚持需求导向。立足企业、群众办事需求，聚焦涉及面广、办理量大的高频事项，以办事更方便为

目标，破解办事证明材料过多、提交不便等问题。 

4.4 协同推进 

坚持协同推进。“无证明城市”建设应与所在辖区的政务信息资源共享、信用体系建设等工作有机

衔接，协同推进，发挥叠加效应。 

5 组织保障 

明确责任主体 



SZSD11 0001—2024 

 3 

应明确“无证明城市”建设的组织实施主体、具体应用单位。 

建立运行机制 

应根据建设需要，成立由各职责部门、单位组成的工作专班（办公室），负责统筹协调、督导推进

“无证明城市”建设工作。 

加强制度建设 

应印发可操作、可评价的实施方案，制定目标明确、要求规范的工作规则以及配套管理办法。 

强化业务培训 

应对具体业务人员组织开展相关培训，提升服务效能。 

注重宣传推广 

多渠道开展宣传推广，提升“无证明城市”建设的知晓度，拓展参与度。 

6 法理基础 

规范证明设定 

    逐一明确服务事项对应的证明材料，对确需保留的证明材料，逐一核实法理依据，制定并发布相关

清单。 

明确电子证照证明法律效力 

电子证照证明与纸质证照证明具有同等法律效力。 

认可电子印章 

加盖电子印章的电子证照证明、电子文书等具有同等法律效力，并被社会各界认可。 

7 场景驱动 

场景建设 

“无证明城市”建设应坚持需求导向、场景思维，通过开发场景应用，推动实现办理流程优化和更

多事项“无证明”办理。 

应用领域 

7.2.1 个人应用 

在生育登记、入学、婚姻登记、就业创业、户籍迁移、社会保障卡申领、养老保险关系转移接续、

异地就医报销、不动产登记等个人办事场景中，实现出生医学证明、户口簿、身份证、社会保障卡、学

历学位证、职业资格证书（职业技能等级证书）、结（离）婚证、不动产权证书等个人常用的证照证明

电子化应用，不需提供实体证照证明或纸质复印件，实现办事所需相关信息免填写。 

7.2.2 企业应用 
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在纳税缴费、社会保障、公共资源交易、金融服务、行政执法、市场监管等企业办事场景中，实

现营业执照、生产经营许可证、检测认证等常用证照证明电子化应用，不需提供实体证照证明或纸质

复印件，实现办事所需相关信息免填写。 

7.2.3 综合应用 

在合同订立、人员招聘、交通出行、文化和旅游以及水、电、气、暖、有线电视应用等办事场景

中，实现就业创业证、健康证明等常用电子证照证明电子化应用，不需提供实体证照证明或纸质复印

件，实现办事所需相关信息免填写。 

8 实现路径 

告知承诺，减证办 

对列入《实行告知承诺制的证明事项通用清单》的证明事项或其他符合实行告知承诺制的证明事

项，通过告知承诺制办理。 

证明核验，免提交 

数据提供部门提供电子证照证明核验服务。 

系统关联，一码办 

将以身份证为信任源点的“居民码”和以营业执照为信任源点的“企业码”，对接各级政务服

务、便民服务应用系统，关联公民、法人和其他组织常用电子证照证明。 

“免申即享”，主动办 

运用大数据、人工智能等新技术，主动获取企业、群众服务需求，提供“免申即享”等服务。 

9 技术支撑 

联通数据系统 

 建议“无证明城市”建设各相关单位通过数据接口、库表等方式，对接相关业务办理系统、数据

资源库等，实现数据交互共享、信息自动采（归）集、部门协同核验、证明材料复用、事项要素全程

电子化管理等功能。 

推广电子印章 

电子签章实现可溯源、可验证，“无证明城市”建设各相关单位在具体应用中宜使用电子印章，

减少不必要的签章。 

档案数据化、电子化 

对业务办理过程中形成的材料档案，宜采取必要的技术手段，归集到相关数据系统，实现业务档案

数据化、电子化。对通过部门协同核验方式开具的电子证明，宜标签化处理并依据身份信息、统一社会

信用代码等元素，自动分类归集到数据库，实现有效期内自动比对调用。对纸质版证照证明，宜统一标

准，实现历史数据的电子化归集，减少历史资料重复提交。 

全流程、全要素电子化 



SZSD11 0001—2024 

 5 

建议“无证明”办理事项在线办理，不断提升事项申报、审批电子化水平，宜开通电脑端、移动

端、自助端等多种办理渠道，为“无证明”办事提供应用系统支撑。 

10 安全管理 

“无证明城市”建设各有关单位宜按照网络安全法、数据安全法、个人信息保护法等相关规定，加

强“无证明城市”建设相关的基础设施、信息系统、信息数据、信息利用安全以及相关人员的教育培训

和安全管理。 
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